imprevistos em casa?/
saiba o que fazer para que tudo corra bem

quando devo
participar o sinistro? /

O quanto antes, de preferéncia no proprio dia ou no dia seguinte ao do sinistro.
Assim, a AXA tera condicoes para tomar, 0 mais rapidamente possivel, todas as diligéncias
necessarias para a regularizacao do sinistro.

como devo
participar o sinistro? /

—
A

utilizando o meio de comunicacao que lhe seja mais conveniente:

+ a sua area pessoal no site AXAnet
- Linha de Apoio ao Cliente: 707 281 281, todos os dias uteis, das 8h30 as 19h00
- fax: 21 854 76 75
+ e-mail: abertura.sinistros.patrimoniais@axa-seguros.pt
- correio: AXA Portugal, Av. Infante D. Henrique, n° 2, Piso 4
Edificio Entreposto, 1800-220 Lisboa

...indicando sempre os seguintes dados:

- Numero da apdlice

- Contactos: nome, morada, telefone, telemével e e-mail

- Data do sinistro

+ Local do sinistro

+ Descrigao do sinistro

- ldentificacao do lesado (caso exista) e respectivos contactos: home, morada, telefone,
telemoével e e-mail



A indicacao dos contactos é essencial. A AXA tem por norma comunicar com
os intervenientes do sinistro ao longo do processo e, com o0 seu hdmero de

telemovel e o seu e-mail, pode fazé-lo sempre que haja qualquer actualizacao
relevante.

0 que acontece
a minha participacao? /

A AXA vai analisa-la e estabelecer um primeiro contacto consigo, informando-o dos
procedimentos a tomar.

Nos casos em que seja necessario peritagem, a AXA enviara ao local do sinistro
técnicos/peritos qualificados, que previamente entrarao em contacto consigo para marcar
a data da visita de acordo com a sua conveniéncia.

No decorrer da peritagem, para uma adequada avaliacao dos danos, podera ser necessario
proceder a pesquisa da avaria. Nesse caso, a AXA entrara em contacto consigo para
o informar do procedimento.

|é quando tenho conhecimento
da conclusao do processo? /

Assim que o enquadramento do sinistro e a quantificacao dos prejuizos estejam concluidos,
a AXA procedera a emissao do respectivo pagamento.

Caso a situagao nao tenha enquadramento nas garantias da sua apdélice, a AXA comunicara
a sua posicao de forma clara e fundamentada.

como posso receber a indemnizacao
de forma mais rapida? /

O pagamento das indemnizacoes pode ser efectuado de forma mais rapida e segura
através do crédito automatico na sua conta bancaria.

Para tal, basta solicitar esta forma de pagamento no momento da participacao, indicando
o NIB da conta a creditar (para maior seguranca, devera anexar comprovativo obtido
através de Multibanco ou Home Banking).



saiba o que fazer para que tudo corra bem quando o imprevisto
bate a sua porta.

em casos de
danos por agua/

1. Feche a agua na torneira de seguranca e tome todas as medidas ao seu alcance
para minorar as consequéncias.

2. Recorra a um técnico para resolver o problema de imediato. Caso a sua apdlice inclua
a garantia de Assisténcia Lar, podera solicitar a deslocacao de um profissional
especializado através da Linha de Assisténcia 21 310 2450, todos os dias, das Oh0O0O
as 24h00.

3. Junte todos os documentos relativos a reparacao dos danos reclamados (orcamentos,
relatérios técnicos, etc.).

4. Contacte a AXA e participe a ocorréncia.

em casos de
furto ou roubo /

1. Confirme se os autores do furto ou roubo ja abandonaram o local. Nunca ponha em
risco a sua integridade fisica.

Comunique a ocorréncia as autoridades policiais.

3. Faca uma relacao dos bens furtados e dos danos resultantes do furto. Junte todos
0os documentos necessarios a avaliacao dos prejuizos (declaracao das autoridades,
orcamentos, facturas de aquisicao, relatérios técnicos, etc.).

4. Contacte a AXA e participe a ocorréncia.

Para mais informacoes, contacte a Linha de Apoio ao Cliente
707 281 281, todos os dias uteis, das 8h30 as 19h00

ou aceda a www.axa.pt.
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